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1. Einleitung

Zugunsten der besseren Lesbarkeit wird im Text durchgangig die mannliche Schreibweise
verwendet.

1.1  Zweck der Wegleitung

Gestutzt auf Ziff. 2.2 Bst. a der Prifungsordnung uber die Berufsprifung fir betriebliche
Mentorin und betrieblicher Mentor Eidg. Fachausweis vom 18. Juni 2019 erlasst die
Prifungskommission betrieblicher Mentor die hier vorliegende Wegleitung zur genannten
Prifungsordnung.

Die Wegleitung dient der umfassenden Information aller an der Prifung beteiligter Personen,
namentlich der Prufungskandidaten, der Experten sowie der Mitglieder der Prifungs-
kommission. Sie basiert auf der Prifungsordnung tber die Berufspriifung fir betriebliche
Mentorin und betrieblicher Mentor vom 18. Juni 2019 und erganzt diese. Zum besseren
Verstandnis der Wegleitung empfiehlt es sich daher, vorgangig die jeweiligen Bestimmungen
der Prifungsordnung zu konsultieren.

Die Prifungskommission ist befugt, die Wegleitung nach Bedarf zu aktualisieren. Das
Staatssekretariat fUr Bildung, Forschung und Innovation (SBFI) ist jeweils darliber zu in-
formieren. Die gultige Wegleitung ist auf www.bp-mentor.ch aufgeschaltet.

1.2 Berufsbild

Das unter Ziff. 1.2 der Prufungsordnung aufgefuhrte Berufsbild wird mit folgenden
Dokumenten im Anhang ndher umschrieben:

a) Charta der beruflichen Tatigkeiten betrieblicher Mentor FA

b) Konkretisierungen der beruflichen Tatigkeiten betrieblicher Mentor FA

c) Personale Kompetenzen betrieblicher Mentor FA
Die in diesen Dokumenten enthaltenen Beschreibungen bilden die inhaltliche Grundlage flur
die Ausgestaltung der schriftlichen und mundlichen Prifung.

1.3 Prifungskommission, Prifungsleitung, Prifungsexperten und Prifungssekretariat
Prifungskommission

Die Aufgaben der Priifungskommission sind unter Ziff. 2.2 der Prifungsordnung definiert. Sie
Ubertragt administrative Aufgaben sowie die Geschéftsfihrung im Zusammenhang mit der
Organisation und Durchfihrung der Prifung einem Prifungssekretariat. Fir die
Durchfiihrung der Priifung setzt sie eine Prufungsleitung ein.

Prufungsleitung

Die Prifungsleitung tragt die Verantwortung fir eine reibungslose Durchfiihrung der Prifung
gemass Prifungsordnung. Sie ist insbesondere fiir folgende Aufgaben zustandig:

- Koordination der Organisation in Zusammenarbeit mit dem Prufungssekretariat
(Ausschreibung, Anmeldung, Bestatigungen und Experteneinsétze,
Entschadigungen, Raumreservationen, Ablage);

- Planung der Priifungen;

- Sicherstellung der korrekten Durchfiihrung der Prifungen (Organisation und Kontrolle
der Aufsicht, Prifung der Noten, Entscheid bei Sonderfallen [Krankheit, Absenzen,
etc.]);

- Sammlung und Uberpriifung der Resultate (Uberblicksblatt). Prifung der kritischen
Falle;
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- Rechenschaft Gber die korrekte Durchfiihrung der Prifung z. H. der Prifungs-
kommission;

- in Beschwerdefallen Stellungnahme zuhanden der Prifungskommission;

- ist zusténdig fur die Einsatze und Schulung der Experten und rollenspielenden
Personen (Prifungsteil 4 Livebegleitung).

Prifungsexperten

Die Prifungskommission wahlt die Prifungsexperten und ist verantwortlich, diese zu schulen
und auf ihre Aufgabe vorzubereiten. Die Experten fihren im Auftrag der Prifungskommission
die Prifungen durch. Sie orientieren sich dabei an den gesetzlichen Grundlagen und
unterliegen der Schweigepflicht. Bei perstnlichem Interesse oder bei Verbindungen
irgendwelcher Art zu den Kandidaten gehen sie in den Ausstand.

Sie handeln korrekt, das heisst, sie behandeln alle Kandidaten beztglich Anforderungen,
Beurteilung und Zeit gleich. Sie zeigen grundsatzlich eine wohlwollende, wertschétzende
Haltung.

Prifungssekretariat

Das Prifungssekretariat ist zustandig fur die:
- Koordination und Organisation der Prifungen im Auftrag der Prifungsleitung und
Prifungskommission;
- Erledigung administrativer Arbeiten im Auftrag der Prifungskommission, Pri-
fungsleitung und der Tragerschaft;
- Administrative Ausfiihrung von Beschliissen der Prifungskommission und der
Tragerschaft.
Das Prifungssekretariat ist Anlaufstelle fur Prifungskandidaten, Mitglieder der Priifungs-
kommission, Vertreter des Staatssekretariats fur Bildung, Forschung und Innovation SBFI
und weitere Interessierte. Es ist befugt, unter Einhaltung der Bestimmungen der Pri-
fungsordnung sowie der Beschliisse der Prifungskommission und der Tragerschaft, die in
ihrem Pflichtenheft genannten Aufgaben selbststandig zu erfillen.

2. Informationen zum Erlangen des Fachausweises

2.1 Administratives Vorgehen

Die Prifungskommission schreibt die Prifung gem. Ziff. 3.11 mind. 5 Monate im Voraus in
den Verbandsorganen sowie auf www.bp-mentor.ch aus.

Die Anmeldung zur Prufung erfolgt online mittels vollstandig ausgefulltem Formular und unter
Angabe resp. Beilage aller unter Ziff. 3.2 der Prifungsordnung genannten Informationen
resp. Dokumente.

Nach Ablauf der Anmeldefrist versendet das Priifungssekretariat den Zulassungsentscheid.
Das Aufgebot wird den Kandidaten spatestens 4 Wochen vor Priifungsbeginn zugestellt.
Dieses enthalt gem. Ziff. 4.13 Angaben Uber Ort und Zeitpunkt der Prifung, sowie tUber die
zulassigen und mitzubringenden Hilfsmittel.

2.2 Geblhren zu Lasten der Kanditaten

Die Prifungsgeblhr von Fr. 2'250.- gehen zu Lasten der Prifungskandidaten und decken
die Kosten fur die Organisation der Prifungen, die Anmeldegebuihr, das Material sowie die
Ausstellung, Registrierung und Ubergabe der Fachausweise.
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Bei Ruckzug der Anmeldung bis 8 Wochen vor dem Prufungstermin (PO 4.21) werden CHF
600.- Bearbeitungsgebihr zu Lasten des Priifungskandidaten verrechnet. Bei einem
spateren Rucktritt ohne entschuldbaren Grund (PO 4.22) ist die ganze Prifungsgebuhr von
CHF 2250.- geschuldet. Allfallige Auslagen fir Reise, Unterkunft und Verpflegung sind von
den Prifungskandidaten zu Gbernehmen.

2.3 Prufungswiederholung und Prifungsabbruch

Gem. Ziff. 6.4 der Prifungsordnung kénnen die ungentigenden Priufungsteile zweimal
wiederholt werden. Fir die Wiederholung einzelner Prifungsteile legt die Prifungskom-
mission die Gebuhren fest. Ein Prufungsabbruch durch den Kandidaten gilt als nicht be-
standene Prufung.

3. Zulassungsbedingungen

Die Zulassungsbedingungen sind in der Prufungsordnung Ziff. 3.3 aufgelistet.
3.1  Zum eidgendssischen Fahigkeitszeugnis oder dem gleichwertigen Abschluss

Bei der Anmeldung ist eine Kopie des Fahigkeitszeugnisses oder des gleichwertigen
Abschlusses hochzuladen.

3.2 Zu den mind. vier Jahren Berufspraxis

Als Berufspraxis gilt jede berufliche Tatigkeit mit einem Beschéftigungsgrad von mindestens
60%. Diese ist mittels Bestatigung (in der Regel durch den Arbeitgeber) schliissig
nachzuweisen. Bei teilzeitlicher Anstellung von weniger als 60% verlangert sich die gefor-
derte Berufspraxis entsprechend. Es werden nur berufliche Tatigkeiten in einem Anstel-
lungsgrad von mindestens 40% berilicksichtigt.

3.3 Zur Bestétigung der Teilnahme an den mindestens 9 Reflexionssitzungen

Die Bestatigung hat durch eine von der Prifungskommission anerkannte Begleitungsperson
zu erfolgen. Fur die Anerkennung der Begleitungspersonen gelten die von der
Prifungskommission festgelegten Zulassungskriterien.

Die anerkannten Begleitungspersonen (max. drei anerkannte Begleitungspersonen)
bestatigen, dass der Kandidat:

- wahrend mind. 6 Monaten an mind. 9 Reflexionssitzungen (max. 1/3 der
Reflexionssitzungen durfen im digitalen/hybriden Setting stattfinden) a 180 bis 240
Minuten in einer Gruppe von max. 10 Personen teilgenommen hat.

oder alternativ

- wahrend mind. 6 Monaten an mind. 9 Reflexionssitzungen (max. 1/3 der
Reflexionssitzungen dirfen im digitalen/hybriden Setting stattfinden) zu je 120
Minuten Einzelsitzungen teilgenommen hat.

Die anerkannten Begleitungspersonen bestatigen zudem, dass der Kandidat seine
personlichen Entwicklungsprozesse reflektiert und in einem mind. 6-seitigen
Erfahrungsbericht schriftlich festgehalten hat. Zur Reflexion gehéren die folgenden Inhalte:

- Erwartungen und Ziele innerhalb des persdnlichen Entwicklungsprozesses;

- Auseinandersetzung gemass den formulierten Erwartungen und Zielen zu
ausgewahlten Lebensbereichen (z.B. Familie, Beruf, Finanzen, Gesundheit, Bildung,
Ethik, Moral, Gesellschaft, Kultur, etc.);
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- Uberpriifung und allenfalls schrittweise Neuausrichtung der Einstellungen und
Gewohnheiten;

- gewonnene Erkenntnisse, Gegeniberstellung derselben mit den personlichen
Verhaltensmustern und Folgerungen fir die Tatigkeit als betrieblicher Mentor.

Die Bestatigung der anerkannten Begleitungsperson hat eine Gliltigkeit von 5 Jahren ab dem
Datum der Bestatigung.

3.4 Zum Begleitungsnachweis

Im Begleitungsnachweis dokumentiert der Kandidat 20 Einzelsitzungen (von 60 — 90 Minuten
Dauer) mit mind. 3 verschiedenen Personen (Alter der Kunden: in der Regel ab 16 Jahren).
Der Ursprung des Anliegens soll aus der Arbeitssituation heraus formuliert sein (siehe auch
3.5 zu den arbeitsplatzbezogenen Fragestellungen).

Max. 50% der dokumentierten Sitzungen vom Begleitungsnachweis kdnnen digital/online
durchgefuhrt werden; diese missen auch so deklariert sein.

Der Begleitungsnachweis beinhaltet ein Titelblatt, ein Gesamtverzeichnis tber alle
Begleitungen, sowie eine Beschreibung pro Begleitung von zwei bis drei Seiten (ohne
Fotodokumente).

Formale Richtlinien:
- Schriftart: Arial 11 Punkt Fliesstext; 9 Punkt Fussnoten oder Calibri 12 Punkt
Fliesstext; 10 Punkt Fussnoten
- Zeilenabstande: 1.3 bis 1.5 Zeilen im Fliesstext / Einfach bei Fussnoten
- Seitenrander: links: (2.5 — max. 3 cm) /rechts: (2 cm) /oben: 2 cm/unten: 2 cm
- Der ganze Begleitungsnachweis ist online als ein Dokument (PDF-Format)
einzureichen.
Der Begleitungsnachweis ist wie folgt zu gliedern:

1. Titelblatt mit Namen des Kandidaten und Datum

2. Gesamtverzeichnis Uber alle dokumentierten Sitzungen (Initialen des Kunden
(anonymisiert) sowie Daten und Dauer der Sitzungen)

3. Beschreibung pro Begleitung beinhaltet:
Initialien des Kunden, Datum, Dauer
a) Thema
b) Zielsetzungen oder Zielvereinbarungen

c) Verlauf der Sitzung
d) Selbstreflexion

3.5 Zu den arbeitsplatzbezogenen Fragestellungen

Der Ursprung des Anliegens soll aus der Arbeitssituation heraus formuliert sein. Der Kunde
kommt mit einer Herausforderung, die seine Arbeitstatigkeit tangiert (kann sich zum Beispiel
nicht konzentrieren bei der Arbeit). Die Ursache fur die herausfordernde Situation kann aber
auch im privaten Bereich sein. «Arbeitsplatzbezogen» wird weit gefasst behandelt und
entsprechend fallen beispielsweise die folgenden Félle darunter: Familienarbeit,
Kinderbetreuung, Portfolio-Worker, Home-Office und auch Newplacement, etc.
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4. Priufung

4.1  Organisatorisches

Termine und Anmeldeunterlagen sind auf www.bp-mentor.ch publiziert. Die Anmeldung
erfolgt mittels Formular online. Belege zu den unter Ziff 3.31 der Prifungsordnung
genannten Zulassungsbedingungen sind hochzuladen. Unvollstandige Anmeldungen werden
zuriickgewiesen.

Die Abgabetermine fir die Prifungsteile 1 und 2 sind verbindlich. Nicht eingehaltene Ter-
mine haben eine Nichtzulassung zur Prifung zur Folge.

In den Prufungsraumen stehen ein Beamer/Screen, 1 Flipchart, 1 Pinnwand sowie
Moderationsmaterial zur Verfiigung. Laptop und Adapter werden von den Kandidaten selbst
mitgebracht. Erlaubte Hilfsmittel in den Prifungsteilen 3 und 4 sind persénliche Unterlagen,
elektronische Hilfsmittel und Moderationsmaterial. Nicht erlaubte Hilfsmittel im Prifungsteil 4
sind zuhause vorbereitete Flipcharts.

4.2 Prifungsteile

Die Prifung umfasst die folgenden Prifungsteile:

Prifungsteile Art der Prufung | Termin, Zeit
1 [ Begleitungskonzept Schriftlich vorgangig erstellt
2 | Thematische Arbeit Schriftlich vorgangig erstellt

Prasentation und Fachgesprach
zu den Priifungsteilen 1 und 2
3 | sowie Besprechung Mindlich 105 Minuten
Begleitungsnachweis und
inhaltliche Bezilige zum
Begleitungskonzept und zur
thematischen Arbeit.

max. 105 Minuten

4 | Livebegleitung Praktisch (Vorbereitung 35 bis 40 Min.
sowie 5 bis 10 Min. Raum
einrichten Begleitung max. 60
Min.)

210 Minuten
Prufungszeit total
(3 Stunden und 30 Min.)

Madglicher Prifungsablauf (inkl. einer Kurzpause)

Die mindliche und die praktische Prifung bestehen aus je einem Block a 105 Minuten, der
mit je einem anderen Expertenteam durchlaufen wird.
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Priafungsteil 1: Begleitungskonzept schriftlich

Aufgabe

Das Begleitungskonzept beschreibt Grundlagen sowie das Vorgehen bei der
Begleitung von Einzelpersonen (in der Regel ab 16 Jahren, nach der
obligatorischen Schulzeit) in deren Arbeits- und Berufsfeld bei Lern-,
Veranderungs- und Entwicklungsprozessen. Die Kandidaten zeigen darin auf,
wie sie Begleitungen vorbereiten, durchfiihren und abschliessen.

Struktur

Das Begleitungskonzept umfasst folgende Inhalte:

- Kurzportrait (max. 1 Seite)
- Begleitungsverstandnis

- Menschenbild

- Theoriebezug

- Methodische Aspekte (Vorbereitung, Durchfiihrung, Abschluss von
Begleitungen) sowie
- Ansatze im Marketing und in der Kommunikation

Beurtei-
lungs-
kriterien

Formale Kriterien:

- Das Begleitungskonzept ist vollstandig geméass der vorgegebenen Struktur.

- Die Aussagen sind verstandlich und sprachlich korrekt verfasst (inkl.
Quellenangaben, Deklaration von Zitaten). Die Darstellung ist Gbersichtlich
und entspricht den formalen Richtlinien.

Inhaltliche Kriterien:
- Die einzelnen Teile des Begleitungskonzepts beziehen sich aufeinander.

- Die Aussagen insbesondere zum Theoriebezug und zu den methodischen
Aspekten sind fachlich korrekt.

- Rollenverstandnis, Konzeption, Ansatze zum Themenbereich
Kommunikation/Marketing sind geméass den entsprechenden
Leistungskriterien in der Charta der beruflichen Tétigkeiten nachvollziehbar
beschrieben.

- Das methodische Vorgehen ist verstandlich beschrieben.

Formales

Das Begleitungskonzept hat einen Umfang von mind. 5 und max. 7 Seiten ohne
Titelblatt und Kurzportrét und auch ohne allfallige Bilder und Verzeichnisse, wie
Inhalts- und Literaturverzeichnis (Bilder wie auch Verzeichnisse sind nicht
zwingend).

Richtlinien sind:

Schriftart: Arial 11 Punkt Fliesstext / 9 Punkt Fussnoten oder Calibri 12 Punkt
Fliesstext / 10 Punkt Fussnoten

Zeilenabstande: 1.3 bis 1.5 Zeilen im Fliesstext / Einfach bei Fussnoten
Seitenrander: links: (2.5 — max. 3 cm) /rechts: (2 cm) /oben: 2 cm/unten: 2 cm

Das Begleitungskonzept ist in digitaler Form als ein Dokument (PDF-Format) bis
zur von der Prifungskommission genannten Frist einzureichen.
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Prifungsteil 2: Thematische Arbeit schriftlich

IAufgabe Mit der thematischen Arbeit zeigen die Kandidaten, dass sie féhig sind, die
verschiedenen Handlungskompetenzen eines betrieblichen Mentors zu
vernetzen. Das durch den Kandidaten bestimmte Thema soll
begleitungsrelevant und praxisorientiert sein. Die Thematische Arbeit kann auch
hypothetische, allenfalls eine kiinftig angestrebte Tatigkeit als betrieblicher
Mentor beinhalten.

Struktur 1) Titel

2) Einleitung

3) Thema und Fragestellung(en)

4) Darstellung relevanter Theorien und Uberlegungen
5) Antworten, konkrete Folgerungen

6) Evaluation, Reflexion, Schlusswort

7) Literaturverzeichnis

Beurtei- Formale Kriterien:
Ilgr?tg?i-en - Die thematische Arbeit ist vollstandig geméss der vorgegebenen Struktur.

- Die Aussagen sind verstandlich und sprachlich korrekt verfasst (inkl.
Quellenangaben, Deklaration von Zitaten).

- Die Darstellung ist tbersichtlich und entspricht den formalen Vorgaben.
- Y =Theorien und Quellen, % = Eigenleistung.
Die Regelung «¥ Theorien und Quellen, % Eigenleistung» ist aus Sicht der
Prufungskommission wie folgt zu verstehen:

- YaTheorien und Quellen = alle Stellen, die wortlich, bildlich oder annéahernd
aus Verdffentlichungen genommen wurden (korrekt zitiert, Quellen korrekt
ausgewiesen), also nicht verarbeitete, lbernommene Textteile.

- %= Eigenleistung = gelebte Praxis, Reflexion, eigene Uberlegungen, etc.
sowie verarbeitete, das heisst in den Kontext der konkreten Fragestellungen
gesetzte Theorien, Modelle, etc.

Inhaltliche Kriterien:

- Das Thema und die Fragestellung(en) sind begriindet, begleitungsrelevant
und praxisorientiert.

- Die gewahlten Fragestellungen sind prazise formuliert.

- Alifallig beschriebene Situationen passen zum Thema resp. nehmen Bezug
zu den Fragestellungen.

- Die Darstellung relevanter Theorien und Uberlegungen ist fachlich korrekt.
Theorien und Quellen machen maximal einen Viertel der Thematischen
Arbeit aus. Der Rest ist Eigenanteil.

- Die Antworten und Folgerungen nehmen Bezug zu den Fragestellungen.
- Basierend auf den Antworten sind konkrete Folgerungen gezogen worden.
- Die Arbeit ist kritisch evaluiert.
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Formales

Die thematische Arbeit umfasst inkl. allfalliger Bilder und Grafiken im Text, jedoch
ohne Anhange und Inhaltsverzeichnis mind. 25 bis max. 30 A4-Seiten.

Richtlinien sind:

Schriftart: Arial 11 Punkt Fliesstext / 9 Punkt Fussnoten oder Calibri 12 Punkt
Fliesstext / 10 Punkt Fussnoten

Zeilenabstande: 1.3 bis 1.5 Zeilen im Fliesstext / Einfach bei Fussnoten
Seitenrdnder: links: (2.5 — max. 3 cm) /rechts: (2 cm) /oben: 2 cm/unten: 2 cm

Die thematische Arbeit ist in digitaler Form als ein Dokument (PDF-Format),
bis zur von der Priifungskommission genannten Frist einzureichen.
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Prifungsteil 3: Prasentation und Fachgespréch zu den schriftlichen

Prifungsteilen 1 und 2 sowie Begleitungsnachweis

Aufgabe

Im Prifungsteil 3 verbinden die Kandidaten die in den schriftlichen
Prifungsteilen dargelegten beruflichen Handlungskompetenzen zu einem
Ganzen: Sie reflektieren die einzelnen Prifungsteile (Begleitungskonzept und
thematische Arbeit) sowie den Begleitungsnachweis und stellen Ubergreifende
Zusammenhénge her.

Struktur

1) Kurzprasentation des Begleitungskonzepts (10 Min.)

2) Erlauterungen des Begleitungskonzepts (ca. 20 Min.)
3) Kurzprésentation thematische Arbeit (15 Min.)

4) Erlauterungen der thematischen Arbeit (ca. 30 Min.)

5) Fachgesprach: inhaltliche Bezlige des Konzepts, der thematischen Arbeit
sowie des Begleitungsnachweis konnen hergestellt und reflektiert werden
(ca. 30 Min.)

Beurtei-
lungs-
kriterien

Formale Kriterien:
- Die gemachten Aussagen sind verstandlich und nachvollziehbar.

- Die Kandidaten nehmen Bezug zu den gestellten Fragen.

- Die Kandidaten halten sich bei den Kurzprasentationen an die Zeitvorgabe
von 10 resp.15 Minuten.

- Allfallig verwendete Hilfsmittel sind sinnvoll einbezogen.
Inhaltliche Kriterien:
Kurzprasentation und Erlauterung des Begleitungskonzepts:

- Die Kandidaten sind in der Lage, die wesentlichen Aspekte des Beglei-
tungskonzepts klar und nachvollziehbar vorzustellen.

- Einzelne Punkte des eigenen Konzepts kbnnen prazisiert werden.

- Fragen und Einwande zum Konzept kénnen schlissig beantwortet werden.
Kurzprasentation und Erlauterung der thematischen Arbeit:

- Die Kandidaten kénnen die eigene Arbeit prazise zusammenfassen.

- Den durch die Arbeit erworbene Erkenntnisgewinn kann von den Kandida-
ten benennt und kritisch hinterfragt werden.

- Die Kandidaten sind in der Lage, die Fragen von den Experten fachlich
und inhaltlich richtig zu beantworten.

Fachgespréach
- Die Kandidaten kénnen inhaltliche Beziige zwischen den einzelnen
Prifungsteilen (Begleitungskonzept und thematische Arbeit) und dem
Begleitungsnachweis herstellen.

- Die Kandidaten sind in der Lage, inhaltliche Bezlige zu weiteren wichtigen
Aspekten in der Tatigkeit als betrieblicher Mentor herzustellen.

Formales

Die mindliche Prifung «Présentation und Fachgesprach» dauert insgesamt
105 Minuten.
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Priafungsteil 4: Livebegleitung

Aufgabe In der Livebegleitung zeigen die Kandidaten, dass sie fahig sind, eine Begleitung
im Arbeits- und Berufsfeld durchzufihren.

Struktur Die Kandidaten erhalten die Beschreibung einer Ausgangssituation zu einer
Begleitung aus einem moglichen Arbeits- und Berufsfeld. Nach einer
Vorbereitungszeit von 35 bis 40 Min. sowie 5 bis 10 Min. Raum einrichten findet
die eigentliche Begleitungssequenz von 60 Min. mit einer rollenspielenden
Person als Kundin oder Kunde statt.

Es gibt keine Ruckfragen und Bemerkungen seitens Experten.

Beurtei- Formale Kiriterien:

I;rlgs - Die Kandidaten halten sich an die Zeitvorgabe von mind. 45 Minuten und

riterien max. 60 Minuten.

- Es st ein klarer Aufbau mit Einleitung, Zielfindung, Durchfiihrung und
Abschluss beobachtbar.

Inhaltliche Kriterien:
Die Kandidaten:

- wahlen einen passenden Einstieg in die Livebegleitung, erfassen die
Fragestellung anhand der Situationsschilderung und grenzen sie fir die
Sitzung ein.

- formulieren zusammen mit dem Kunden die Ziele.

- mobilisieren Ressourcen und entwickeln daraus mégliche Lésungen. Sie
unterstiitzen den Kunden dabei, passende Losungen zu formulieren und
diese in Bezug auf die Ziele zu konkretisieren. Sie unterstitzen den
Kunden in der Erarbeitung konkreter Handlungsansatze.

- fassen den Begleitungsprozess zusammen, reflektieren die
Zielerreichung und planen die nachsten Schritte.

- moderieren die Begleitungssequenzen kundenzentriert,
situationsadaquat, wertschatzend und effizient.

- setzen verschiedene Kommunikationstechniken angemessen ein.

Formales | Die Livebegleitung dauert insgesamt max. 105 Minuten (inkl. Instruktion und
Vorbereitung, Raum einrichten).
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4.3 Beurteilung und Notengebung
Die Beurteilung erfolgt gemass Prufungsordnung Ziff. 6.

Erlass

Olten, 3. Mai 2021

( -~ ~ ,
U
Sonja Kupferschmid Bettina Schneebeli

Prasidentin Prifungskommission Vizeprasidentin Prifungskommission
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5. Weiterfihrende Unterlagen

a) Charta der beruflichen Tétigkeiten betriebliche Mentorin / betrieblicher Mentor FA

b) Konkretisierungen der beruflichen Tatigkeiten betriebliche Mentorin / betrieblicher
Mentor FA

c) Personale Kompetenzen betriebliche Mentorin / betrieblicher Mentor FA
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